
 2018年度　AMDA相談件数および内容　（2018年4月～2019年3月）

【地域別　相談件数】

1 東京都 339

2 神奈川県 133

3 大阪府 111

4 千葉県 76

5 埼玉県 44

6 愛知県 39

7 京都府 30

8 栃木県 22

9 静岡県 22

10 三重県 18

11 群馬県 13

12 宮崎県 10

13 茨城県 9

14 兵庫県 9

15 長野県 8

16 岐阜県 8

17 島根県 8

18 沖縄県 8

19 滋賀県 7

20 広島県 6

21 福岡県 6

22 和歌山県 4

23 香川県 4

24 長崎県 4

25 北海道 3

26 石川県 3

27 岡山県 3

28 高知県 3

29 大分県 3

30 奈良県 2

31 岩手県 1

32 秋田県 1

33 宮城県 1

34 富山県 1

35 福井県 1

36 山梨県 1

37 鳥取県 1

国外 中国 7

フィリピン 3

オーストラリア 2

アメリカ 1

タイ 1

ブラジル 1

ベトナム 1

不明 107

総計 1085

代理／日本語 79.6%

代理／英語 13.6%

代理／中国語 2.0%

代理／スペイン語 1.8%

代理／タイ語 0.9% 代理／ポルトガル語 2.0%

代理／韓国語 0.0%

【対応言語内訳（代理人）】

アメリカ 20.7%

イギリス 10.7%

インド 7.4%

オーストラリア 6.7%

タイ 3.5%
韓国 3.5%

カナダ 3.1%

フィリピン 2.9%

中国 2.7%

ブラジル 1.7%

日本 2.6%

フランス 1.0%

ベトナム 1.5%

ペルー 1.3%

台湾 0.5%

インドネシア 0.3%

その他 14.1%

不明 16.1%

【相談者内訳（国籍別）】
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相談内容不明

その他医療に関する相談

その他医療以外の相談

医療機器（杖、車椅子、呼吸器など）

病院への不満・クレーム

子ども用ワクチン（日本国内）

大人用ワクチン（日本国内）

薬・処方箋・薬局情報

トラベルワクチン

検診・健診

電話医療通訳の実施

外国の医療情報

医療・保険・福祉の仕組み

医療のための来日

翻訳（単語の翻訳・翻訳団体の案内）

病気・治療についての情報

支払い(コスト、困難等）

医療機関（日本語可）

医療通訳についての問い合わせ

言葉の通じる医療機関

件数

【相談内容別 相談件数】

日本語 53.6%
英語 30.9%

ポルトガル語 6.4%

スペイン語 5.5%

中国語 2.7% タイ語 0.8%

韓国語 0.2%

【対応言語内訳（相談者本人）】

総件数 1085件



 2018年度　AMDA通訳実施件数および内容　（2018年4月～2019年3月）

英語 60.3%
中国語

22.4%

タイ語 8.6%

スペイン語 3.4%

ポルトガル語 3.4%
日本語 1.7%

【通訳実施言語 内訳】

1

1

3

3

3

4

4

14

25

0 5 10 15 20 25 30

沖縄県

三重県

静岡県

大阪府

宮崎県

神奈川県

岐阜県

千葉県

東京都

件数

【都道府県別 通訳実施件数】
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その他

手術の説明

救急

栄養相談

予防接種

歯科検診・治療

次回の予約

受診の説明

入退院の説明

受付手続き

検査結果の説明

医事相談

薬の説明

問診

病気・治療の説明

支払いについて

症状の説明

検査の説明
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【通訳内容別 通訳実施件数】

総件数 58件
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【診療科目別 通訳実施件数】


