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Rutina de una consulta médica en los hospitales 
 

1. La primera consulta 
En la primera consulta es necesario llevar la libreta del seguro de salud. (Cuando no tuviera la libreta habrá 

que pagar el monto integral de la consulta. En caso que hubiera olvidado deberá pagar primero el monto 

integral). Hay casos que le solicitarán alguno documento de identificación. 

Si tuviera alguna carta de recomendación de otras instituciones médicas, traerla en el día de la consulta. 
 

Llenar la ficha para solicitar la consulta 

 

Ventanilla para la primera 
consulta   

Presentar la libreta del seguro de salud y la ficha de solicitud para la 
consulta. Hacer el registro de la consulta, la ficha médica y la tarjeta 
de consulta. 

 

Especialidad Entregar la ficha médica, junto con la tarjeta de consulta. Llenar el 
formulario. 

 

Consulta Entregar el cuestionario llenado. Aguardar hasta que le llamen. Pasar 
por los exámenes cuando fuera necesario. 

  

Después de la consulta Si hubiera necesidad hacer la nueva cita, para regresar. Sacar la 
tarjeta de consulta y los documentos necesarios para el pago. 

  

Ventanilla de cálculos Entregar los documentos para el cálculo. 

  

Caja Pagar en la caja cuando fuera llamado. Sacar la tarjeta de consulta, 
el recibo de pago y el billete para las medicinas. 
  

 
 

Medicinas 

 

Entregar el billete para cambiar con las medicinas y aguardar hasta 
que le llamen.  
En los casos de medicinas que no están disponibles en el hospital, 
sacar la receta médica en la ventanilla de consulta y comprarlos en 
farmacias acreditas al seguro de salud. 

 

 

2. Regreso 

Ir al departamento donde fue atendido anteriormente, hasta el horario de cita.  

Muestre la tarjeta de consulta en la ventanilla y aguardar hasta que le llamen (hay casos que no podrá ser 

atendido sin presentar la tarjeta de consulta, no olvídeselo).  

 


